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Der vorliegende Qualitdtskatalog fiir die landesweiten Beratungs-
netzwerke gegen Rechtsextremismus basiert auf den landes-
spezifischen Qualitdtsentwicklungsprozessen der Jahre 2012 bis
2014. Er enthdlt landeriibergreifend gliltige Aussagen sowie ent-
sprechende Indikatoren zu den Qualitditsmerkmalen Transparenz,
Partizipation, Wirkungsorientierung, Ressourcenorientierung,
Wertschdtzung, Flexibilitat, Fachlichkeit und Vertraulichkeit.

Damit liegt auf Bundesebene ein Qualitdtsversprechen der Bera-
tungsnetzwerke nach auRen fiir Beratungsnehmende, Auftragge-
bende und die Offentlichkeit vor. Der Qualititskatalog gibt aber
auch nach innen eine handlungsleitende Orientierungshilfe fur
die Funktionsfahigkeit der Beratungsnetzwerke bzw. fiir deren
weitere bundesweite Kooperation.

Landesnetzwerk
gegen Rechtsextremismus

Beratungsnetzwerke

An der Erarbeitung dieses Qualitdtskatalogs waren die Beratungs-
netzwerke aus allen 16 Landern beteiligt, jeweils mit den Ebenen
der Steuerung (die Landeskoordinierungsstellen), der Beratung
(mobile Beratungsteams) und der Vernetzung (Gremium Netz-
werk). Ein mehrstufiges Verfahren mit Akteurinnen und Akteuren
der jeweiligen Ebene aus verschiedenen Ldndern, angereichert
um virtuelle Diskussions- und Abstimmungsrunden, ermdoglichte
einen hohen Grad an Beteiligung aller Lander und die Integration
der unterschiedlichen Perspektiven. Eine Redaktionsgruppe sorg-
te am Schluss fir den noétigen Feinschliff des Qualitdtskatalogs.
Die gsub-Projektegesellschaft mbH und die ArtSet Forschung Bil-
dung Beratung GmbH begleiteten den Prozess.

Der Qualitdtskatalog wurde am 25. November 2014 auf dem
Abschlussworkshop der Nachhaltigkeitsphase in Berlin von
folgenden Landeskoordinierungsstellen der landesweiten Be-
ratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus als gemeinsame Ar-
beitsgrundlage bestatigt:
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Qualitdtsmerkmal Qualitdtsaussage(n) Indikator(en)’ zur Qualitdtsaussage

Transparenz

' Ein Indikator beantwortet die Frage:

Woran ist die Umsetzung der Qualitdtsaussage erkennbar? Mithilfe eines Indikators kann

beobachtbares Verhalten beschrieben werden, um die Qualitdtsaussage Uberpriifbar zu Qualitdtskatalog fur die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus
machen. Die Indikatoren werden landesspezifisch umgesetzt.



Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitatsaussage

Partizipation

Qualitdtskatalog fir die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus



Qualitdtsmerkmal Qualitdtsaussage(n) Indikator(en) zur Qualititsaussage

Wirkungsorientierung

Qualitdtskatalog fur die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus



Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitdatsaussage

Ressourcenorientierung
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Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitatsaussage

Wertschatzung

Qualitdtskatalog fur die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus



Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitatsaussage

Flexibilitat
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Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitatsaussage

Fachlichkeit

Qualitdtskatalog fur die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus



Qualitdtsmerkmal Qualitatsaussage(n) Indikator(en) zur Qualitatsaussage

Fachlichkeit

Vertraulichkeit

Qualitdtskatalog fir die landesweiten Beratungsnetzwerke gegen Rechtsextremismus



